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Bilaga 1: Att kopa en tagbiljett pa www.sj.se
N&r man 6ppnar SJ:s hemsida (www.sj.se) for att kdpa en resa sa slds man av hur mycket av sidan
som inte handlar om att bestéalla en resa. Endast ca 20% av hemsidans yta handlar om hur man kan

kopa en resa och om SJ Prio medlemskort.
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Det kdnns som att man skulle kunna dgna mer del av sidan at bestallning av resa 4n man gor just nu.
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Steg 1: Kopa resa

| det exempel som visas har vill vi kopa en resa fran Malmo Centralstation till Stockholms
Centralstation med avresa Fredagen 12:e Nov ca kl 8 och hemresa fran Stockholm Séndagen den 14:e
Nov sa att man anldnder i Malmo ca ki 21.

Nar man borjar fylla i uppgifterna om resan finns det bra stdd for hjalpa till att fylla i ratt uppgifter i
falten 'Fran’, 'Till’ mm. Knappen 'Ga vidare >>" 4r dock inte sa bra placerad och det &r Iatt att man
inte ser den, speciellt om man inte ser hela sidan.

Kip resa 50k bestalining Boka hotell Sista minuten Upplevelser
Fran Till Nyhed Odense—Kebenhavn!
|r.|alm | |Stc|ckhulm c | Mar du bestiller toghbilet fra Odense

eller Kebenhawvn skal du vaslgs
togafgang fra ki 06:00.
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Resendrsinformation
Wil antal rezendrer och rétt kategori av resendr zom ska resa.

Resenar Kundkort Kort-/Bestdllningsnr 5. Prio (8 sista siffror]

Wuxen W || Inget valt W || " | | ||

+! Ligg fill resendr

Frén [avging  v|[0z00 v
Malm 1 00.00
- << Oktober 01.00
Vanligaste orterna - o .
Malma C = Ma Ti On To |02.00
— 03.00
\Alla orter 4 5 B 7 |0400
Malmberget 11 12 13 14 (05.00
Malmby 18 19 20 21 g?gg
Malmbéack 25 26 27 28 o
Malmkiping 0
Malmsldtt Karna Kors 10.00
MaImEI Airport Sturup Flyg . ¥ Fler sokafternativ] 11.00
Malmi [ Lt = 1200
| > 13.00
14.00
Resendrsinform; 15.00
16.00
W/dlj antal rezendre: 17.00 |
lesendr :]]ggg
Vuxen ZU:UU
21.00
22.00
+/Laqa till resendr |33 gp
2313
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Steg 2: Tidtabell

Nar man fyllt i sina kriterier for resan och tryckt pa 'Ga vidare >>" anlander man till steg 2 'Tidtabell’.

SJ
=7
SJ Startsida
i Kopresa ¢ Tidtabell
Malmé C - Stockholm C B Behbver du hislp?
4 Torsdag 11 novemper ~ Fredag 12 november & Lirdag 13 november #
2 | Tidigare resor samma dvagn 2 klass 1 klass Malmd C - Stockholm C
i Bvgang Ankomst Byten  Restid Kan ej ombokas Kan ombokas Kan terbetalas Kan ej ombokas Kan ombokas Kan 3terbetalas fredag 12 november, 08:14 - 12:39
. 1 resendr
, 0714 11:39 0 04:25 O O O i O O o) ) 2 klass 695 SEK
SJ, X2000 665:- T760:- 1189:- 751:- 846:- 1719:- Platereservation Ingér
] Kan ombokas 95 5EK
. 0814 1239 0 0425 O O] @] @] 0] O
5J, X2000 695:- 790:- 1189:- 794:- 889:- 1718:- I stockholm C - Malmé C
dag 14 ber, 16:21 - 20046
, 0817 1335 0 0518 O # O O O (@) sondag 14 november,
SJ, InterCity 635:- 680:- 182:- 571:- 666:- 996:- 1 resendr
2 klass 772 SEK
. 0915 1339 0 0424 O > O O O (@ Platsreservation Ingér
51, X2000 665:- 760:- 1189: 762:- 857:- 1718: S e
. 09:55  18:00 0 08:05 O Finns ej O Finns ej Finns &j Finns ej Att betala: 1657 SEK
Swebus, Expressbuss 919:- 614:-
¥ | Senare resor samma dygn * Kan ej ombokas
* HKan ombokas
Stockholm C — Malmé C [ Benbver du hisin? Avbokning méste ske fore tdgets avgang.

Du kan omboka din reza har pa Sls
4 Lbrdag 13 november ~ Sondag 14 november & |landag 15 november ¥ webbplats.
Lis mer

* Kan aterbetalas

® Tidigare resor samma dygn 2 klass 1 klass
i Bvging Ankomst Byten Restid Kan ej ombokas Kan ombokas Kan 3terbetalas Kan e ombokas Kan ombokas Kan 3terbetalas
, 1221 1646 0 0425 @] (@] O O O @]
51, X2000 T72:- 867:- 1189:- 1199:- 1294:. 1714
, 1321 1746 0 0425 (] (@] O O o} O
51, X2000 753:- 848:- 1189: 1031:- 1126:. 1718
. 1421 1846 0 0425 @] (@] O O O @]
5, X2000 Ti2:- 867: 1189:- 980:- 1075:- 1719
, 1521 1946 0 0425 (] (@] O O o} O
51, X2000 T72:- 867:- 1189: 1031:- 1126:. 1718
, 1621 2046 0 04:25 O O @] @] @] (@]
51, X2000 Ti2:- 867:- 1189:- 928:- 1023:- 1718
¥ | Senare resor samma dygn

Overst pa sidan presenteras en process i 5 steg som kdpet av en resa innebir:

1. Kop resa, 2. Tidtabell, 3. Tillval, 4. Oversikt, 5. Betala och 6. Kvitto. Vi kan se &r vi ar pa steg 2 och
vilken typ av biljett vi 6nskar och véljer sedan ’'Ga vidare >>’.
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Steg 3: Tillval

| det tredje steget anger man tillval som sittplats (vilket i vart fall &r obligatoriskt), maltid och tillgang

till tradlos internetuppkoppling.

G

SJ Startsida

H Tidtabell El Tillval

nKﬁg rezg
Malmé C - Stockholm C E Bendver du hisl?

Féljande ingdri din resa
+ Reserverad sittplats

Komfort @ fredag 12 november, 08:14 - 12:35%
1 resendr
. = Z Klass 695 5EK
Reserverad sittplats ) Ingér Platsreservation Ingar
Du har en reserverad sittplats under resan. Kan ombekas 95 SEK
= : S S . . Frukost 45 5EK
* Onskemal om plats Valj till exempel om du vill sitta i Tyst avdelning eller vid ett bord. Internet. hela resan 99 SEK
ra - -
Vlj tillval m [& stockholm C - Malmé C
— =bndag 14 november, 16:21 - 20:46
1 resendr
Forbestdlld frukost 2 Klass 772 SEK
Kip till en forbestalid frukost som du hamtar i ’— Platsreservation Ingar
) v
v © bistron. S SEK Kan ombokas 95 SEK
Lés mer Internet, hela resan 99 SEK
Att betala: 1900 SEK
| = Internet ombord
| e = Koppla upp dig mot vart tradlosa nétverk med _
J ke .E! din bérbara dator. T R 2 h?
&a__- & Lds mer
Onskar du specialmat?
Stockholm C - Malmé C i Benover du iip?
Féljande ingéri din resa
+ Reserverad sittplats
Komfort E]
Reserverad sittplats (%) Ingdr
Du har en reserverad sittplats under resan
+ Onskemnal om plats Valj till exempel om du vill sitta i Tyst avdelning ellervid ett bord.
Vilj tillval &3]
| = Internet ombord
J e . Koppla upp dig mot vart tradli=a nétverk med
B = r s din bérbara dator.
&‘__- ‘ﬂu Lis mer
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Steg 4: Oversikt
| det fjarde steget far man en Oversikt och kan vélja att ga vidare for att betala biljetten.

<
S
SJ Startsida
Kipresa H : Oversikt
H ehive Hip?
Oversikt B Behbver du hislp? K Hotellbokning
Hotellbokning
Komplettera din resa med att boka ett
hotellrum. Enkelt och 2midigt.
» Légg til hotellbokning
Malmé C — Stockholm C  fredag, 12 november, 02:14 i Ta bort
08:14 Malm C - 12:39 Stockholm C EN@R Vuxen 1 @ Taxianslutning
2 Klase 595 SEK Taxianslutning
3J, %2000, 528 . N Komplettera din reza med att boka till
Platsreservation ngar en taxi. Enkelt och bekuamt
Vuxen 1: Vagn &, Platz 13, Gang, Salong Kan ombokas 95 SEK o - ) .
Farbestilld frukost Forbestalid frukost 45 SEK ? Lgg il taxibokning
Internet hela rezan 99 SEK
Summa 934 SEK B semesterforsakring
Semesterforsikring
Gior din resa dnnu tryggare med en
semesterforsakring. Forsakringen
ticker hdlen i din hemforsdkring och
~ kostar frén endast 20 k dag.
Stockholm C —Malmé C  séndag, 14 november, 18:21 i Ts bort gsiariran endast <4 kronor per cag
»Ldgg till semesterforsdkring
16:21 Stockholm C - 20:46 Malmd C &EN@R Vuxen 1
51, %2000, 541 2 Kiass 772 SEK
Platsreservation Ingar
Vuxen 1: Vagn 4, Plats 15, Gang, Salong Kan ombokas 95 SEK
Internet hela resan 99 SEK
Summa 966 SEK
BOKA MERA ATT BETALA 1900 SEK
(varav bokningsavgift 128 SEK)
AVERYT
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Steg 5: Betala

| det femte steget anger man hur man 6nskar betala resan samt vilken typ av biljett man énskar.

SJ
"

SJ Startsida

[l op resa I Gversikt

Betala

Vilj betal- och leveranssatt

Betala

B Behiver du hidlp

Betalsétt
(%) Kontokort

O Internetbank
C Faktura brev
C Betala med ombokningsbar biljett

O Betala med vardehevis

Leveranssatt

(%) Mobilbiljett

O E-biljett for utskrift
O Hamta ut

O Brev

Kunduppgifter for betalning och leverans

Kontokort:
Kontokortsuppaifter. Motera att det namn du anger ska
stimma dverens med hur det star pa kortet.

Typ av kontokort: |Visa v |

K | |
[ [ =

Kortinnehawvare:* |

Gittighetstid (mm/ad)y™

CVV-kod*

SJ anvander sig av sdkra
kortbetalningar. Las mer

Vgﬂlflwm
by VISA 500 o0

Landsnunmer:

E-postadress: | |

Viktig information:

Mobilbiljett

Mobilbiljetten skickas till din mobil senast 24 timmar fire
avresa. Endast fir svenska och danska abonnemang.
Las mer

Farnamn* | |

Efternamn= | |

Skicka bestaliningsnummer med e-post

E-postadress ar obligatoriskt om du valt betalsatt Internetbank och leveranssatt e-biljett for utskrift.

Resendrsuppgifter for biljett

Skrivin namn pa alla resendrer i falten nedan. Ombord pa taget visar du mobilbiljetten samt giltig id-handling.

Kopiera Ki i till

Malmé C - Stockholm C (2010-11-12 08:14) PERSONLIG BILJETT. Legitimation kravs pa taget! Barn under 16 ar

omfattas inte av legitimationskravet

Stockholm C - Malma C (2010-11-14 16:21) PERSONLIG BILJETT. Legitimation krivs pa tget! Barn under 16 &r

omfattas inte av legitimationskravet.

Frnamn* Efternamn*

Mobinummer far biljstt*

Vuxen | | |

= = obligatorisk uppgift

=< TILLBAKA AVBRYT

Steg 6: Kvitto

[[1Jag har last och godkant SJs kopvillkor och att SJ folier PUL

T WIDRAF

Malmé C - Stockholm C
fredag 12 november, 08:14 - 12:39

1 resendr

2 klass 695 SEK
Platsreservation Ingér
Kan ombokas 95 S5EK
Fiarbestilld frukost 45 SEK
Internet hela resan 99 SEK

Stockholm C - Malmd C
sOndag 14 november, 16:21 - 20:46

1 resendr

2 Klazs 772 SEK
Platereservation Ingéar
Kan ombokas 95 SEK
Internet hela resan 99 SEK
Att betala: 1900 SEK

Detta steg ar inte med i vart exempel eftersom vi inte valde att kdpa biljetten.
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Forbattringar som tillkommit pa vagen ...
Nar jag igen besokte SJ:s hemsidan den 1:e November for att komplettera lite i mitt
bakgrundsmaterial noterade jag tva saker som inte fanns tidigare:

1. Ett meddelande som anger att SJ har problem med hemsidan och att man inte kan séka
biljetter. Denna typ av information/felmeddelande noterade jag inte tidigare. Detta &r ju ett
valkommet tillskott, dven om man kan tycka att hemsidan inte bor ga ned. Tillforlitlighet i att
kunna sdéka resor och kopa biljetter ar ju vital for Sl:s framgang pa webben.

<
NS Tidtabeller | Jobba hos oss | Kontakta oss | Frigor & Svar | In English
Startsida | Kop resa | Sok bestélining | Resa med SJ | Trafikinfo | Upplevelser | Pendlare | Affarsresa | SJPrio | OmSJ ! Min sida
Startsida
Logga in
Anvandarnamn
Losenord

> Glomt losenord?
> Bli medlem i SJ Prio

Trafikinformation
> Ar taget i ratt tid?
> Banarbeten

> Trafikstorningar

Kop resa Sok bestalining Mangdkdp Boka hotell Sista minuten Upplevelser

Fran Till Storningar vid kop av resa
Det kan forekomma problem vid kop
av resa har pa var webbplats. Vid
problem ber vi dig forsoka igen en

Avresa Aterress stund senare. Avgift for kop ombord - 100 kr
S e > Kop resan via mobil.si.se - slipp
Avgang v 0031 ~« Ingen v 0000 ~ Ee onddiga avgifter

GA VIDARE >> Forbattrad restidsgaranti

> Nu kan du vilia mellan

G = vardebevis och kontant
sspio——— elodifestivaen 2011 o ek

Bli medlem i SJ Prio och fa

g Hing med pd vinterns
* CE— poéng pa dina resor. “ } festligaste resa! Hos oss
E ol G4& med har och 3 1 000 kan du kopa tagresa fran
— | v vélkomstpoéng! MELOOWESTIVALEN 49 kr, entrébiliett och
— . B =
= beka hotell.
o KO dln entréb“.en haﬁ - _

> Nu kan du rejse med X 2000
mellem Odense oq Kebenhavn

Bli ett fan och lagg upp
bilder, filmer och tankar
samt ta del av nyheter,
erbjudanden och mycket
mer!

SJs Facebook-sida

\. Vart atgardsprogram

innehaller en rad atgarder SJ Prio MasterCard

som ska forbattra for 5 : z

resendrer i vinter. > Kombinera ditt SJ Prio-kort med
MasterCard och fa podng pa allt

Las mer

Vi anvénder cookies | Om webbplatsen

Copyright 2010, SJ AB
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2.

Nu kan man dven kopa sk pendlarkort och arskort pa hemsidan vilket &r en ny funktion som
inte fanns tidigare. Eftersom detta tillkommit sent for mig med tanke pa uppgiftens deadline
5:e November sa har jag valt att inte ta med detta i bakgrundsstudien och utforska hur det
gar till att kdpa pendlarkort och arskort.

S)

X7

Startsida | Kop resa i Sok bestalining | Resa med SJ | Trafikinfo | Upplevelser | Pendlare | Affarsresa | SJPrio i OmSJ |

Startsida

Tidtabeller | Jobba hos oss | Kontakta oss | Frigor & Svar | In English

Min sida

Logga in
Anvandarnamn
Losenord

> Glomt losenord?

> Bli medlem i SJ Prio

Trafikinformation
> Ar taqet i ritt tid?
> Banarbeten

> Trafikstorningar

Kop resa Sok bestéllning  Mangdkop Boka hotell Sistaminuten  Upplevelser

@ Pendlarkort () SJ Arskort Pendlarkort
Har koper du SJ Manadsbiljett

Fran: Till: och Elektroniska 10-biljetter.
Laddning for SJ Pendlarkort
(TiM) kan €] kopas. Avgift for kop ombord - 100 kr

> Kop resan via mobil.si.se - slipp
Resenar: SJ Prio [8 sista siffror] onodiga avgifter
Vuxen v
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Forbattrad restidsgaranti

> Nu kan du vilia mellan
vardebevis och kontant

ersattning

GA VIDARE >>

Tavla om Festivalbiljetter

Bli medlem i SJ Prio och fa
poéng pa dina resor.

Ga med hér och fa 1 000
vilkomstpoédng!

Den S februari startar
Melodifestivalen. Hang
med pd vinterns
festligaste resa!

Tavla har

Sa hér forbereder sig SJ infor vintern
Bli et fan och lagg upp = ™\ Vart dtgdrdsprogram
bilder, filmer och tankar A £ innehdller en rad atgarder
samt ta del av nyheter, som ska forbattra for
erbjudanden och mycket resendrer i vinter.

mer!

SJs Facebook-sida

Lds mer

Vi anvinder cookies | Om webbplatsen
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