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Bilaga 2: Att soka en resa via mobil.sj.se

SJ:s mobilanpassade hemsida pa internet - mobil.sj.se
Det forsta som ar man noterar ar att om man via sin mobil gar till www.sj.se sa blir man inte

omdirigerade till mobil.sj.se automatiskt. Det gar utan problem att upptdcka att man anvander en

mobil eller mindre skdrm och gora det. Nar man istéllet angivit mobil.sj.se (eller m.sj.se) som adress

kommer man sa till den mobila hemsidan.

ﬁi..lF Logga in
Fran |
Till

[ Aka nu H Aka senare ]
Logga in fér att képa en resa

50k bestallning

Bestallningsnummer

Telefonnummer

|
Logga in fir att se dina bestéllning%ar

SJ Prio

- Trafikinformation

Om mobil.sj.se | Logga in

Upp | Start | Kontakta oss

Hogskolan i Kristianstad: Interaktionsdesign |

Man kan enkelt slutleda att man fran SJ:s mobila sida
inte ar har samma leverantor som gjort denna som
SJ:s hemsida www.sj.se.

Via mobil.sj.se gar det inte att kopa en biljett om man
inte har ett SJ Prio medlemskort och har anslutit ett
kreditkort till medlemskortet.

Detta avviker mot hur man mycket enklare utan ett
medlemskap kan képa med ett kreditkort kopa en
biljett via SJ:s hemsida.

Att skaffa sig ett SJ Prio medlemskort ar en process
som enligt SJ skall ta ca 10 dagar. Det gar snabbt att
registrerar sig och man far omgaende ett
medlemsnummer, men sen tar det ca 10 dagar att fa
medlemskortet, som innehaller den kod behovs for att
kunna verifiera sitt medlemsskap och sedan som
inloggad anvéndare registrera sitt kreditkort.
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| vart exempel ar vi inte inloggade och soker en resa fran Malmé Centralstation till Stockholms

Centralstation med avresa Fredagen 12:e Nov ca kl 8 och hemresa fran Stockholm Séndagen den 14:e

Nov sa att man anldnder i Malmo ca kl 21.

S|

=_F Logga in
Fran

%Imﬁ |
Till

|Stnckhn|m |

[ Aka nu H Aka senare |
Logga in for att képa en r

|‘.~?

Sok bestillning

Bestallningsnummer

Telefonnummer |

Logga in fir att se dina bestallningar

L 5. Prio

-3 Trafikinformation

Om mobil.s).se | Logga in
Upp | Start | Kontakta oss

Nar man boérjar sdka resa finns inget stod for att fylla
lampliga orter/stationer i falten 'Fran’ och 'Till’ . Det

skiljer sig fran SJ:s hemsida dar man kan skriva och fa
stod i sitt val nar man skriver.

Man far sedan valet att ’Aka nu’ eller ’Aka senare’.

| vart fall valjer vi ’Aka senare’.

Hogskolan i Kristianstad: Interaktionsdesign |

S)
F

Sok resa

Logga in

Fran

'Malmé C |
Till

| Stockhalm C v |

Datum aaaa/mm/dd
2010 [l10 [[17 |

Tid
\Avgang v | |21 |

Sk %

My sdkning

Sik bestéllnin

»

2 5.J Prio

3 Trafikinformation

Om mobil.sj.se | Logga in

Upp | Start | Kontakta oss

Forst nar man tryckt pa ’Aka senare’ sa far man i
falten 'Fran’ och 'Till’ stod for att valja ort/station.

Det datum och tid som anges pa sidan anvander
dagens datum och aktuell timme.

Det finns inget stod for att ange gilitiga och
lampliga datum eller klockslag.

Vi véljer att aka Fredagen 12:e Nov ki 08 fran
Malmo Central och trycker pa ’Sok’.
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:EF Logga in

Malmd C - Stockholm C
Fredag, 12 november 2010
Pris baserat pa 1 vuxen Andra

4 Tidigare tider

07:14 - 11:39. 4t 26m. X2000
2 kl Fran 665 kr /1 kl Fran 751 kr

08:14 - 12:39_ 4t 26m. X2000
2 kl Fran 695 kr /1 kl Fran 794 kr

08:17 - 13:35. 5t 18m. InterCity
2 kI Fran 635 kr /1 kI Fran 5771 kr

09:15 - 13:39. 4t 24m. X2000
2 kl Fran 665 kr /1 kl Fran 762 kr

09:55 - 18:00. 8t 05m. Expresshuss
2kl Fran 519 kr /1 kl Finns g

¥ Senare tider

Annan tid
[Avgang  v|/08 || sk |

Firegaende dag
Wista dag

Annan dag

Sik returresa
My sdkning

Sk bestillnin

¥ 5. Prio

o Trafikinformation

Om mobil.sj.se | Logga in

[lnn | Start | Knntakta nss

En lista 6ver tillgangliga resor presenteras och man
kan valja vilken tidpunkt och biljett som ar lamplig
eller navigera till tidigare eller senare avgangar
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q_s‘lF Logga in

Malmd C - Stockholm C
Fredag, 12 november 2010
Pris baserat pa 1 vuxen Andra

Resedetaljer

Avgang 08:14, Malma C
Ankomst 12:39, Stockholm C

X2000, 528
Platsreservation obl.
Internet ombord
Bistro

Rullstolslyft

Kop resa

Ring SJ Contact Center fir att bestalla resan
0771-75 75 75

Kop resa

Om du har registrerat ett kontokort, &r avtalskund
eller har ett arskort sa logga in pa mobil sj.se for att
kipa resan.

Fler avgangar

4 Tidigare tider

07:14 - 11:39. 4t 256m. X2000
2 kl Fran 665 kr /1 kl Fran 751 kr

08:14 - 12:39, 4t 25m, X2000
2 kI Fran 695 kr /1 kl Fran 794 kr

08:17 - 13:35. 5t 18m. InterCity
2 kI Fran 635 kr /1 kl Fran 571 kr

09:15 - 13:39_ 4t 24m. X2000
2 kl Fran 665 kr /1 kl Fran 762 kr

09:55 - 18:00. 8t 05m. Expresshuss
2kl Fran 519 kr /1 kl Finns g

¥ Senare tider

Nar man valt sin resa kan man endast bestalla den
via telefon. Det gar inte att spara resan sa att man
kan bestalla den via SJs hemsida med ett
kreditkort utan har avslutas processen.
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Den mobila hemsidan ar fylld av "fallor” fér anvandaren som gor att man latt matar in felaktig
data/val istéllet for att guida anvandaren sa att fel/problem undviks.

SJ
F

Sok resa

Logga in

Fran
Stockhaolm C

Till
Malmd C

Datum aadaamm/dd
2010 [[11 12|

Tid
|Ankumst V| |B |

Sdk

e
My sdkning
H Sik bestillnin

H SJ Prio

- Trafikinformation

Om maobil 5] se | Logga in

Upp | Start | Kontakta oss

Ett bra exempel pa detta ar att nar man férsoker vilja
en tid (timme) sa maste den anges med tva siffror. Om
man inte gér det sa far man ett felmeddelande inte ar
sa upplysande. Det anger inte hur mans skall ange
tiden.
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-@F Logga in

Du har fillt i en felaktig ankomsttid.
Fran
Stockholm C

Till
Malmé C

Datum aada/mm/dd
2010 [[11 fj12 |

Tid
|Anknm5t V| |B |

Sik

Iy sékning
Sk bestillnin

n SJ Prio

o Trafikinformation

Om mobil.s].se | Logga in

Upp | Start | Kontakta oss
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:EF Logga in

% Logga in

Tidpunkten har redan passerat.
Fran
Stockholm C

Till
Malmd C

Datum aaaamm/dd
2010 [j10 Jl17 |

Tid
|Ankumst V| |UB |

Begart datum &r utanfar tidtabellsperioden.
Fran
Stockholm C

Till
Malma C

Datum aaaa/mm/dd
sot0 [0 fj17 |

Tid
|Anknmst V| |EIB |

3 s
My sdkning My sékning E

ﬂ Sik bestillnin

n SJ Prio

- Trafikinformation

“ Sik bestillnin

n SJ Prio

o Trafikinformation

Om maobil 5] se | Logga in

Om mobil 5] se | Logga in

Upp | Start | Kontakta oss

Liknande exempel ar om man anger datum som redan

passerats eller ett datum for langt i framtiden.
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Upp | Start | Kontakta oss
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% Logga in

Du har fiyllt i ett felaktigt avgangsdatum.
Fran
Stockholm C

Till
Malmd C

Datum aaaamm/dd
2010 [[13 17|

Tid
|Ankumst V| |21 |

M
My sdkning
ﬂ Sik bestillnin

n SJ Prio

- Trafikinformation

Om maobil 5] se | Logga in

Upp | Start | Kontakta oss

Man kan dven ange val i datum faltet som inte ar
giltiga.
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