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Bilaga 3: Att kopa en resa via mobil.sj.se

Steg 1: Logga in ’'S] Prio’ medlem

Qslf Logga in
Anvandarnamn

;..
Losenord

For aft logga in anvand samma
|n|oggn|nisupp ifter som pa sj.se. Ga in pa s.se
om du saknar inloggningskonto eller glomt
anvandarnamn och 1ésenord

2 50k resa

ﬂ Sk bestalining

ﬂ $J Prio

- Trafikinformation

Om mobil.sj.se | Logga in

Upp | Start | Kontakta oss

qﬂ; Logga in

Inloggningen misslyckades. Vid fem
misslyckade inloigmngsforsok Sparras
kontot. Vanligen kontrollera dina uppgifter
och farsok igen. Kvarstar felet ber vi |$
kontakta var Internetsupport, tel 0771-75 75
99, tonval 2.

Anvandarnamn

perola.olsson@gmail.con

Losenord

For att logga in anvand samma
|nloggn|ngsuppglﬁer som pa sj.se. Gain pa
se om du saknar inlog Enlngskonlo eller

glémt anvandarmamn och [6senord

n Sok resa

L Sok bestéllning
o SJ Prio

2 Trafikinformation

Om mobil.sj.se | Logga in
Upp | Start | Kontakta oss
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For att kunna kdpa en resa maste man forst logga in med
som ’SJ Prio’ medlem, genom att ange ett godkant
anvandarnamn och l6senord.

Man har 5 forsok pa sig att ange sitt l6senord korrekt annars
sparras kontot och man maste kontakta supporten for att
kunna anvédnda det igen.
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Steg 2: Soka en resa

| vart exempel ar vi nu inloggade och vill kdpa en resa fran Malmo Centralstation till Stockholms
Centralstation med avresa Fredagen 12:e Nov ca kl 8. P4 www.sj.se finns det ett flode som beskriver
de 5 stegen for att kdpa en biljett (1. K&p resa, 2. Tidtabell, 3. Tillval, 4. Oversikt, 5. Betala och 6.
Kvitto), vilket saknas helt i detta granssnitt.

QS.JF Logga ut % Loooga ut
Fran . Fran
Malmo Malmé C (]
Till Tl
Stockholm Stockholm C [=]
....... Datum aaaa/mm/dd
| Akanu | [[Ak ¥ 2010 11 12
Resendrsuppgifter .
Resendr: ng—%la Olsson, Vuxen Tid ~
J Prio: ' - Avgang |Z| 05
rskort: Inget

Kampanjkod: Ingen
Andra

Om mobil 5].5e Ny séknin
Mina bestaliningar n Mina bestéllningar
Bestallningsnummer n

SJ Prio
Telefonnummer n Trafikinformation

Om mobil.sj.se | Logga ut

Sok
Upp | Start | Kontakta oss

Se alla dina bestalliningar

Forst nar man tryckt pa ‘Aka senare’ s far man i

Medlemsnummer falten 'Fran’ och 'Till’ stéd for att vélja ort/station.
Medlemsniva: Vit
Poang att anvanda: 1000 Det datum och tid som anges pa sidan anvander

Reqgistrera SJ Priopodnag fir en resa

dagens datum och aktuell timme.

| Trafikinformation . . L .
Det finns inget stod for att ange gilitiga och

ommoblsise [Logoa s lampliga datum eller klockslag.
Upp | Start | Kontakia oss

Vi véljer att aka Fredagen 12:e Nov kl 08 fran

Nar man borjar sdka resa finns inget stod for att fylla Malmo Central och trycker pa "Sok'.

lampliga orter/stationer i falten 'Fran’ och ‘Till’ . Det
skiljer sig fran SJ:s hemsida dar man kan skriva och

fastod i sitt val ndr man skriver. Man far sedan valet
att ‘Aka nu’ eller ’Aka senare’.Vi valjer 'Aka senare’.
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http://www.sj.se/
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Steg 3: Tidtabell
QSJF Logaa ut

Malmé C - Stockholm C
Fredag, 12 november 2010

4 Tidigare tider

07:14 -11:39, 41 265m.X2000
2kl Fran 721 kr [ 1kl Fran 802 kr

08:14 - 12:39, 4t 25m. X2000
2kl Fran 599 kr [ 1kl Fran 945 kr

08:17 -13:35 5t 18m_InterCity
2 kI Fran 606 kr / 1kl Fran 946 kr

09:15-13:39, 4t 24dm. X2000
2kl Fran 721 kr /1 kI Fran 1 062 kr

¥ Senare tider

Annan tid
Avgang [=| 08 Sok

Fi';'_rregaende dag

Masta dag
Annan dag

Sok returresa
My sékning

“ Mina bestédllningar

n sJ Prio

n Trafikinformation

Om mobil s).se | Logga ut

Upp | Start | Kontakta oss
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En tidtabell 6ver tillgdngliga resor presenteras och
man kan valja vilken tidpunkt och biljett som ar
lamplig eller navigera till tidigare eller senare
avgangar.

Vi véljer lanken for X2000-avgangen ki 08:14 for
599 kr for en 2:a klass biljett.
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Steg 4: Oversikt

WE.IF Logoa ut

56k resa

Malmé C - Stockholm C
Fredag, 12 november 2010

»

Resedetaljer

Avgang 08:14, Malma C
Ankomst 12:39, Stockholm C

X2000, 528
Platsreservation obl.
Internet ombord
Bistro

Rullstalshyft

Kop resa
@ 2 klass: 599 kr
Plats ingar

m

1 1 klass: 945 kr
Plats ingar

Resenarsupp%

Resendar: Per-Ola Olsson, Vuxen
J Prio: 9752 2102 4474 3601
rskort: Inget

Kampanjkod: Ingen

Fler avgangar

4 Tidigare tider

07:14 - 11:39, 4t 25m, X2000
2k Fran 721 kr / 1k Fran 802 kr

08:14 - 12:39, 4t 25m, X2000
2kl Fran 599 kr /1 kl Fran 945 kr

08:17 -13:35, 5t 18m. InterCity
2 kI Fran 606 kr / 1 kI Fran 946 kr

09:15-13:39 4t 24m_X2000
2kl Fran 721 kr {1kl Fran 1 062 kr

¥ Senare tider

Annan tid
Avgang [=] 08 Sok

Farendende dan

Vi véljer att klicka pa knappen 'Kop resa’.
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Steg 5: Tillval
as..'F Logga ut

Malmo C - Stockholm C
Fredag, 12 november 2010

Valj platsreservation

Vald biljettyp
2 klass guljett 299 kr

Vilj platsreservation:
Reserverad siitplats ingar

Valj flexibilitet:
(") Resa som e] kan ombokas (D kr)
Resa som kan ombokas (95 kr)

() Resa som kan aterbetalas (590 kr)

Fortsatt

Resena'irsupp%

Resendr: Per-Ola Olsson
J Prio: 9752 2102 4474 3601
rskort: Inget

Kampanjkod: Ingen

Tillbaka

Resedetaljer

Avgang 0814 Malma C
Ankomst 12:39 Stockholm C
X2000, 528

Platsreservation obl.

Internet ombord

Bistro
Rullstalslyft

Upp
n Mina bestéllningar

n SJ Prio

n Trafikinformation

Om mobil .sj.se | Logga ut

Upp | Start | Kontakta oss

Vi véljer en resa som kan ombokas (vilket kostar
95 kr till) och klickar pa knappen ‘Fortsatt’.
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Steg 6: Betala

% Logoa ut

08:14 Malmo C - 12:39 Stockholm C
Fredag, 12 november 2010

»

Resendrsuppgifter

Vald biljettyp
2 klass biljett, kan ombokas: 694 kr
Platsreservation (0 kr)

Namn
Per-Ola Olsson

Fodelsedatum
1966-09-15

Mobiltelefonnummer
+46 70 3868485

E-postadress
perola.olsson@gmail.con

Leveranssatt:
Biljettlost med kundkort

m

Betalsatt
Mina Kontokart

Fortsatt till betalning | Avbryt

Resedetaljer

Avgang 08:14, Malma C
Ankomst 12:39 Stockholm C

X2000, 528
Platsreservation obl.
Internet ombord
Bistro

Rullstalslyft

Upp
Mina bestillningar

3 5J Prio

-8 Trafikinformation

Om mobil.sj.se | Logga ut
Upp | Start | Kontakta oss gl

For att fullborda kopet sa klickar man pa 'Forsatt till
betalning’, men vi véljer att avbryta har. Det kreditkort
som ar kopplat till ‘SJ Prio’ kortet kommer att belastas
med beloppet for biljetten.
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Steg 7: Kvitto och biljett
Detta steg ar inte med i vart exempel eftersom vi
inte valde att kdpa biljetten.

Har far vi dock biljetten sand till oss som ett SMS
och jag antar dven ett mail som meddelar oss om
det kop vi just gjort.
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