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Bilaga 4: Att köpa en resa via Skånetrafikens hemsida 

Att köpa en resa via Skånetrafikens hemsida – www.skanetrafiken.se 
När man öppnar Skånetrafikens hemsida (www.skanetrafiken.se) så känns det som att denna sida är 

mer intriktad på att man skall beställa en resa.  

 

Det känns som att Skånetrafiken är mer fokuserad på att sälja resor och har en sida med mindre 

mängd information än SJ:s hemsida och tydligare fokus på resandet. 

http://www.skanetrafiken.se/
http://www.skanetrafiken.se/
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Steg 1: Köpa resa 
I vårt exempel söker vi en resa från Malmö Centralstation till Köpenhamns Huvudbangård 

(Centralstation) Torsdagen 21:e Oktober. Vi avser att åka så att vi anländer i Köpenhamn ca kl 08.00 

och vill åka tillbaka till Malmö ca kl 18.00 från Köpenhamn. 

Man börjar med att välja ’Boka resa’ och sedan väljer vi ’Tur och retur’ under fältet ’Från’. Man fyller i 

uppgifterna om resan och det finns bra stöd för hjälpa till att fylla i rätt uppgifter i fälten ’Från’, ’Till’ 

mm.  
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Steg 2: Urval av resa 
Tidtabeller för resa till och från Köpenhamn presenteras och man kan välja vilket tåg och vilken 

biljettklass man vill välja. Det finns en sk progress bar som anger hur långt man är i processen att 

köpa en biljett, men det går inte att urskilja hur många steg processen har och vilket steg man är på. 
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Steg 3: Köp biljett 
I det tredje steget får man ange om man önskar sittplats (29 SEK extra per resa) och man vill ha en 

biljett så går att få beloppet återbetalbart (29 SEK extra per resa). 
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Steg 4: Välj betal- och leveranssätt 
I det fjärde steget får man ange om hur man önskar betala biljetten och hur den skall levereras. Man 

kan välja att skriva ut den själv eller att hämta den i automat eller kundcenter. För att gå vidare 

måste man ange en e-post adress eller mobilnummer. 

 

Steg 5: Betala 
Detta steg är inte med i vårt exempel eftersom vi inte valde att köpa biljetten. 

Steg 6: Kvitto 
Detta steg är inte med i vårt exempel eftersom vi inte valde att köpa biljetten. 

Om man valt att skriva ut biljetter erhålls biljetten per email och kan skrivas ut. Detta följer samma 

mönster som t ex beställning av konsertbiljetter. 


