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Bilaga 4: Att kopa en resa via Skanetrafikens hemsida

Att kopa en resa via Skanetrafikens hemsida - www.skanetrafiken.se
N&r man 6ppnar Skanetrafikens hemsida (www.skanetrafiken.se) sa kanns det som att denna sida ar

mer intriktad pa att man skall bestélla en resa.
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p3 sok tva g3nger for att f3 fram

en prismeny till héger.

« Priser for resor i Skdne med Jojo
Period

+ Priser for resor i Sydsverige finns
p3 wwwi.oresundstag.se

¢ Sok priser till Danmark.

Det kdnns som att Skanetrafiken ar mer fokuserad pa att sélja resor och har en sida med mindre
maéangd information dn SJ:s hemsida och tydligare fokus pa resandet.
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Steg 1: Kopa resa

| vart exempel soker vi en resa fran Malmo Centralstation till Kbpenhamns Huvudbangard
(Centralstation) Torsdagen 21:e Oktober. Vi avser att aka sa att vi anlander i Kbpenhamn ca kl 08.00
och vill aka tillbaka till Malmo ca kl 18.00 fran Képenhamn.

Man borjar med att vélja ‘Boka resa’ och sedan valjer vi ‘Tur och retur’ under faltet ‘Fran’. Man fyller i
uppgifterna om resan och det finns bra stod for hjalpa till att fylla i ratt uppgifter i falten 'Fran’, ‘Till’
mm.

Skanetrafiken
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Steg 2: Urval avresa

Tidtabeller for resa till och fran K6penhamn presenteras och man kan vélja vilket tag och vilken
biljettklass man vill valja. Det finns en sk progress bar som anger hur langt man &r i processen att
kopa en biljett, men det gar inte att urskilja hur manga steg processen har och vilket steg man ar pa.

Skanetrafiken

Start | Reseplaneraren | Tidtabeller | Priser | Trafikinfo | Kundservice | Boka resa | Att resa Mina sidor
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2 klass 107 SEK
b 06:02 06:37 00:35 o o 1075k ) 136 sEK Flesibilit=t Saknar val
» 06:22 06:57 00:35 0 o ® 107 sex © 136 sEK Leveramosstt
— Ej valt 0 SEK
B 05:42 07:17 00:33 0 o © 107 sEK © 136 sEK
¥ 07:02 07:37 00:35 0 e} @ 107 sex ) 136 SEK Summa 214 SEK
A 07:02 Malmé C-07:37 Kébenhavn H é\
Oresundstdgen, Oresundstdg, 1021
Frivillig platsbokning
» 07:05 08:05 01:00 0 @ 57 8500
» 07:22 07:57 0025 0 o ® 107 sex © 136 sEK
Tidigare resor Senare resor
Biljsttye @
© 136 SEX, 1 Klass
@ 107 sEK, 2 Klass
Returresa @
Kébenhavn H-Mslms C
21 oktober 2010-21 oktober 2010
Avgang Ankomst Restid Byten  Trafikslag 2 klass 1 klass
Aktuellt dygn
B 17:43 18:18 00:35 0 o @ 1073 O 138 sEK
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Steg 3: Kop biljett

| det tredje steget far man ange om man 6nskar sittplats (29 SEK extra per resa) och man vill ha en

biljett sa gar att fa beloppet aterbetalbart (29 SEK extra per resa).

Skanetrafiken

Tidtabeller Trafikinfe | Kundservice | Boka resa | Attresa

Start | Reseplaneraren
Kop biljett

H&r specificerar du boknings och platsalternativ samt biljettens flexibilitet.
[ ]
Malmé C-Kébenhavn H

Sittplatz @
@ Ingen reserverad sittplats, 0 SEK

) Reserverad sittplats, 29 SEK
Placering pa t3get 7]

Specifik sittplats 7]

Ospecificerad El

Ingen

Flexibilitet
Kan Sterbetalas [+ 29 SEK)

Kibenhavn H-Malma C

Sittplats @@

@ Ingen reserverad sittplats, 0 SEK

'_' Reserverad sittplats, 29 SEK
Placering pa t3get 7]

Specifik sittplats 7]

Ospecificerad EI

Ingen

Flexibilitet
Kan Sterbetalas [+ 29 SEK)

[Avbryt kp) [Ga tillbaka| [G& vidare]

Behdver du mer hjglp?

Vanliga frdgor och svar »
Kontakta oss via hemsidan »

Kundtjénst: 0771-77 77 77, tenval 5.

{'I En del av Region Skane

Mina sidor

Din resa

Malmé C-Kébenhawn H
07:02 21 oktober 2010

1 vuxen
2 klass 107 SEK
Flexibilitet Kan 29 SEK

Sterbetalas

Kébenhavn H-Malmé C
18:02 21 oktober 2010

1 vuxen

2 klass 107 SEK
Flexibilitet Kan 259 5EK
Sterbetalas

Leveranssatt

Ej walt 0 SEK
Summa 272 SEK
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Steg 4: Vilj betal- och leveranssatt

| det fjarde steget far man ange om hur man 6nskar betala biljetten och hur den skall levereras. Man

kan vélja att skriva ut den sjalv eller att hdmta den i automat eller kundcenter. For att ga vidare

maste man ange en e-post adress eller mobilnummer.

Skanetrafiken

Start | Reseplaneraren | Tidtabeller Trafikinfo | Kundservice | Boka resa | Att resa

Om oss

Mina sidor

Vilj betal- och leveranssatt

Walj pd vilket s&tt du vill £ din biljett leverarad.

Betalsitt @

Kaontokort/Internetbank, Betalning sker via Auriga ePayment.
Leveranssitt @

) Skriv ut, 0 SEK
) Hsmta ut frén S1-sutomat, 20 SEK

) Hamta ut frin kundeenter, 0 SEK

Skicka bokningsnummer via e-post och SMS @

Ange e-postadress och/eller ditt mobiltelefonnummer {endast inom Sverige) s3 skickar vi
bestillningsnumret cch information om resan.

E-post
Mabilnummer
Exempel: 0709123456

I:l Jag har last och godkanner kapvillkoren

3 tillbaka
Behé&ver du mer hjalp?

Vanliga frdgor och svar »

Kontakta oss via hemsidan »

Kundtjinst: 0771-77 77 77, tonwval 5.

{'i En del av Region Skdne

Din resa

Malmé C-Kébenhawvn H
07:02 21 oktober 2010

1 vuxen

2 klass 107 SEK
Flexibilitet Kan 25 SEK
Etarbatalas

Kébenhawvn H-Malmé C

18:02 21 cktober 2010

1 vuxen

2 klass 107 SEK
Flexibilitet Kan 25 SEK
Etarbatalas

Leveranssatt

Ej valt 0 SEK
Summa 272 SEK

Cookies | Lankar

Steg 5: Betala

Detta steg ar inte med i vart exempel eftersom vi inte valde att kdpa biljetten.

Steg 6: Kvitto

Detta steg ar inte med i vart exempel eftersom vi inte valde att kdpa biljetten.

Om man valt att skriva ut biljetter erhalls biljetten per email och kan skrivas ut. Detta foljer samma

monster som t ex bestallning av konsertbiljetter.
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