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Anledningen att jag valt studera féretaget Discshops mobila
hemsida (m.discshop.se) ar att den ar ett bra exempel pa en
websida som har en enkel valbeprovad process for att kpa en vara.
En annan anledning att kika pa Discshops mobila hemsida &r att se
en enkel layout som ar latta att anvanda.

Discshops mobila hemsida féljer det kdnda monstret av att kopet
kommer forst foljt av registrering, leveransinformation och
betalning. Detta mdnster har blivit normen for hur man handlar pa
natet.

Det gamal monstret av att forst “tvinga” anvandaren att registrera
sig innan man kunde lagga varor i varukorgen uppfattades om
krangligt och gjorde att manga kunder inte handlade.

Stuider visade att som kund dr man forst intresserad av att hitta

nagot man vill képa. Nar man gjort det &r man motiverad att ga igenom processen att registrera sig,

dven om det &r endast kravs forsta gdngen man handlar nagot. Idag byggs dven vanligen ménstret ut

med mojligheter att ldgga till saker i varukorgen och handla senare eller registrera sig for kdp av

kommande varor.

N&r man anger sidans adresss www.discshop.se marker webservern att jag inte surfar fran en

persondator och en stor bildskdarm. Jag dirigeras automatiskt till den mobila sidan m.discshop.se.
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Nedan foljer lite bilder fran ett kop jag gjorde via den mobila hemsidan for att visa hur processen gar

till.
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Till kassan »

™ 1 vara, 99 kr

Kassan - Steg 2

Betalningsalternativ

« Faktura - Se leveransvillkor for
fakturagréanser
Delbetalning - Det har
betalningsalternativet hanterar
inte kép under: 1 000 kr

Leveransalternativ

Granska priser och leveranser
nedan

« Normal - Skicka
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Seven (Blu-ray) 99 kr
Frakt: 29 kr
Summa: 128 kr
Summa att betala

Summa: 128 kr

Meddelande till kundtjénst:

Genom att klicka pd knappen nedan
accepterar jag Discshops
leveransvillkor!

Genomftr kpet »

Till kassan »|

¥ 1 vara, 99 kr

Sokresultat - Film

B Seven

CBEd Thriller fran 1995 med Brad

: Pitt.
59 kr [ wor |
Seven (Blu-ray)

E Thriller fran 1995 med Brad

. Pitt.
99 kr [ wor |

@y Seven Pounds (Blu-ray)

S Drama frén 2008 med Will
~ Smith.
99 kr

Ord. pris 249 kr =

™ 1 vara, 99 kr Till kasse

Leveransvillkor

Notera att samma k&p- och
leveransvillkor galler samtliga
produkter pa Discshop.

. Bestéllningar

Frakt

. Betalning

. Leverans

. Bngerratt och dppet kip
. Ovrigt
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1. Bestidllningar

1.1. Personer under 18 ar
Endast personer dver 18 ar tillats
handla pa Discshop.
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¥ 1 vara, 99 kr Till kassan »

Kassan - Steg 1

Personuppagiter:
Personnummer
(Gammddnnnn)

Fornamn:
Efternamn: Olsson
Adress: g

Per-Ola

Postnr:
Stad/ort: Malma
Land: Sverige[ =]
Mobilnummer:

E-mail: | i

Presentkort

W

discshopxse

®™ Kundvagnen ar tom

Tack for din bestdllning!

Vad hdnder nu?
1. Bestéllningen behandlas av oss.

2. De produkter som finns pa lager
skickas fran oss ndsta vardag
(bestéller du fére kl 16 skickar vi
dem samma dag). Har du
farhandsbokat produkter eller valt
samleverans beror leveransdatumet
pa nar produkterna slapps och vilka
produkter du valt att samleverera.
OBS! Om du har en férfallen faktura
sa skickas din bestéllning férst nar
fakturan &r betald!

Du kan félja din bestdlining genom
att logga in och klicka pa
"Orderstatus".

En orderbekréftelse pa din
bestéllning har skickats till din e-
postadress:

Om du har né_gfa frégor om din
bestélining, kontakta var kundtjédnst

Vigf-#RTa_faeen F o _
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Det ar inget revolutionerande med hur Discshops mobila hemsida fungerar, men de har ett enkel

anvandargranssnitt och som inloggad anvandare har man aven kontroll 6ver sina bestallningar mm.

discshopxse
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Mitt konto
Hej Per-Ola!

Kontaktuppagifter
Orderstatus

Min samling

Min 6nskelista
Nyhetsbrev & SMS
Bevakningar

A Mitt konto
= Orderstatus

© Logga ut

cdiscshopxse
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Orderstatus

Har kan du félja dina bestéllningar
fran det att du lagger dem pd sajten
tills dess att du fatt leverans och
betalning kommit in till oss.

Ej hanterade bestéllningar (1 ny)
Fj skickade bestéllningar
Skickade bestéllningar

B Mitt konto
™ Orderstatus
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Ej hanterade bestdllningar

Nylagda order vi &nnu inte hunnit
ga igenom. Under vardagar tar
detta max ndgon timme.

Datum Summa

2010-10-31 128 kr
Faktura / postférskott

A Mitt konto
= Orderstatus
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