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Hur du anvander mobil.sj.se och mobilbiljett




Mobilsajten dar du bokar
och betalar dina resor —
mobil.s|.se

Med mobil.sj.se blir ditt resande enklare och mycket smidigare.
Nu kan du med hjalp av din mobiltelefon bl a kdpa resor, se tidtabeller
och dina bestallningar.

Det ar alltid tillgangligt — Du kan snabbt och enkelt, var du an befinner
dig, fa information om tagtider, kdpa och omboka din resa.

Det ar enkelt - De mest populara funktionerna pa www.sj.se ar
anpassade for smidig anvandning i mobiltelefonen.

Det ar gratis — Tjansten ar kostnadsfri. Daremot tar din mobiloperator
ibland ut en avgift nar du surfar.

Vad du kan gora med
mobil.s|.se

» Se tidtabell och priser

+ Kobpa din resa

» Bevaka dina bestallningar

* Omboka eller avboka din resa

» Hantera ditt SJ Prio-medlemsskap
» Hitta kontaktinformation till SJ

« Fa aktuell trafikinformation

Sa har gor du

1) Du 6ppnar webblasaren i din mobiltelefon. Om du inte har
installningar for att surfa kontaktar du din mobiloperator.

2) Du skriver in mobil.sj.se i webblasaren. Nu ar du igang
och surfar.

3) For att logga in anvander du samma inloggningsuppgifter
som pa www.sj.se. Saknar du eller har du glémt dina
inloggningsuppgifter gar du in pa www.sj.se.



Kop din resa

For att kopa en resa behover du vara avtalskund, ha ett arskort eller sa
registrerar du ditt kontokort pad www.sj.se och kdper sedan resan genom
att logga in pa mobil.sj.se.

Registrera ditt kontokort

1) Du loggar in pa "Mina sidor” pa www.sj.se. Har du inget inloggnings-
konto kan du enkelt ansluta dig som SJ Prio-medlem eller som
féretagskund helt kostnadsfritt.

2) Nar du loggat in klickar du pa rutan "Mina kontokort”. Har registrerar
du ditt kort for framtida kdp av resor pad mobil.sj.se och www.sj.se.
Registreringen har hog sakerhet och du maste vara inloggad for att
kunna anvanda det vid betalning.

3) Nasta gang du loggar in pa mobil.sj.se kommer ditt kontokort
automatiskt att kunna anvandas utan att du behover ange ditt
kortnummer.

Omboka eller avboka din resa

Har du kdpt en ombokningsbar biljett kan du alltid omboka till en senare
eller tidigare resa fér samma stracka eller avboka din resa pa mobilsajten.

Sa har gor du:

1) Ar du inloggad hittar du bestéllningen under "Mina bestallningar”.
Ar du inte inloggad valjer du ”Sék bestallning” och fyller i ditt be-
stallningsnummer och det telefonnummer du angav vid bokningen.

2) Nar du val ar inne pa bestallningen valjer du mellan "Omboka”
eller "Avboka”. Om du ombokar din resa till en dyrare betalar du
mellanskillnaden.




Fa din biljett skickad som ett
sms—SJ Mobilbiljett

Du kan fa din biljett skickad direkt till din mobiltelefon. Ombord visar du upp
din mobilbiljett tillsammans med giltig legitimation. Smidigt och enkelt.

Det ar flexibelt = Vill du omboka eller avboka din resa behdver du inte
returnera nagon biljett.

Det ar bekvamt — Du sparar tid genom att slippa sta i ko for att hamta ut
din biljett.

Det ar tryggt — Mobilbiljetten &r personlig och det gér ingenting om du rékar

radera din biljett eller byter telefonnummer. Du kan nar som helst f& en ny
biljett skickad till dig.

Sa har gor du:
1) Nar du koper din biljett valjer du att f& den som en mobilbiljett.

2) Ca 24 timmar fore avresa far du din biljett som ett sms.

3) Ombord visar du upp din mobilbiljett tillsammans med giltig
fotolegitimation. Spara din mobilbiljett under hela resan.

Viktigt att veta

For att kunna anvanda mobilbiljett maste du resa pa en SJ-stracka
och ha giltig fotolegitimation. Mobilbiljetten ar personlig och kan
inte dverlatas.

Vid forhinder

Om du kopt en resa och vill omboka eller avboka den sa gor du det
pa mobil.sj.se, www.sj.se, via 0771-75 75 75 eller i SJ Resebutik.



Bra att kanna till

Byte av mobilnummer
Byter du till ett nytt mobilnummer kontaktar du 0771-75 75 99, tonval 1,
sa skickar vi ut din mobilbiljett pa nytt.

Forlust av mobilbiljett

Om du rakat radera din mobilbiljett kan du alltid fa den skickad till dig
igen. Ga in pa www.sj.se under fliken "Sok bestallning” eller kontakta
0771-75 75 99, tonval 1, sa skickar vi en ny.

Internet ombord
Om du kopt tjansten "Internet ombord” star din inloggningskod pa mobil-
biljetten. Spara koden for att kunna logga in och fa tillgang till internet.

Platsreservation med arskort, 10-biljett och SJ Manadskort
Du som reser med arskort, 10-biljett eller SJ Manadskort meddelar vid
bokning av din platsreservation att du vill resa med mobilbiljett.

Resa med barn

Reser du med barn skickas mobilbiljetten till samma mobilnummer som
din egen biljett. Ombord behover barnet endast kunna visa giltig foto-
legitimation for att styrka sin alder.

ResPlus

Du kan inte anvanda mobilbiljett nar du behdver komplettera din tagresa
med lanstrafikens bussar, tag, tunnelbana eller sparvagnar. Istallet kan du
resa med en e-biljett for utskrift som du kdper via www.sj.se, 0771-75 75 75
och i SJ Resebutik.




Steg for steg

mobil.sj.se

For att kunna kdpa din resa behover du vara avtalskund, ha ett arskort
eller ha registrerat ditt kontokort.

Surfa in pa webbplatsen.

Kop din resa.

Du far din biljett pa ditt kundkort. Har du inget kommer den direkt
till din mobiltelefon. Fér Resplusstrackor kan du hamta ut biljetten i
SJ Resebutik eller i nagon av vara biljettautomater.

SJ Mobilbiljett

Att fa biljetten via mobiltelefonen ar den enklaste vagen till din resal!

Du far din biljett som ett sms.
Ombord visar du upp din mobilbiljett samt giltig legitimation.
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