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Inlamningsuppgift 1

Jag har valt att studera ndgra av de vanliga funktionerna pd en
mobiltelefon, sk smartphone. Vi anvidnde min iPhone 3GS med iOS 4.1 och
sprdket instdllt pa svenska. Testerna genomférdes med telefonen startad,
men med grdnssnittet Idst och utan tillgdng till manual.

Jag tog hjdlp av en kompis — Anders - som ér en mycket van mobiltelefon-
anvdndare, men inte har en iPhone och dr inte tidigare bekant med dess
grdnssnitt. Mdlet var att se hur han léste uppgifterna, lyssna till, diskutera
och fundera éver hur ev de funktioner som han testade kan forbdttras.

Metoden jag valde var enklare form av anvandbarhetsstudie (utan tillang till labb eller

videoutrustning) for att studera utan att stéra/leda Anders och att se om dven en hyllad produkt som

iPhone har forbattringspotential.

Jag har dokumenterat min tester med foljande rubriker:

e Observation. Jag observerar och lyssnar till Anders nar han I6ser uppgiften, utan att stora

eller leda honom.

¢ Kommentar/diskussion. Han kommenterar uppgiften och vi diskuterar hur det gick att

|6sa uppgiften. Vi d nagot enstaka tillfdlle gav jag tips eller klargjorde funktion.

o Forslag. Jag formulerar ett forslag till forbattring av funktionen om det verkar finnas ett

behov. Ett fatal av dessa forslag har jag sedan gjort en design nedan i dokumentet.

Tester

Uppgift 1: Las upp telefonen
Las upp telefonen sa att du kan anvédnda den.

Kommentar/diskussion

Uppgift 2: Ring ett telefonnummer

Ring ett kant telefonnummer och avsluta sedan
samtalet. Vivalde att anvédnda numret till "Fréken Ur
’ (040 90510).

Kommentar/diskussion
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Observation

Anders tryckte pa runda knappen och héll den inne.
Han klarade uppgiften utan problem.

Forslag

Inget behov av forandring.

Observation

Anders tryckte pa runda knappen och holl den inne.
Han klarade uppgiften utan problem.

Forslag
Inget behov av forandring.
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Uppgift 3: Uppgift

Lagg till foljande kontakter:

Anders Andersson, telefonnr: 040 123 45 67.
Orjan Ohlund, telefonnr: 08 123 45 67.

Nar du ar klar stéang dina kontakter.

Kommentar/diskussion

Anders: "Kadnns inte helt intuitivt”

Jag blev lurad av ‘'mobil’ faltet och hittade inte hur du
skulle kunna ange hemtelefonnummer.

Det tog lite tid att lura ut att man kunde byta namn
pa faltet ‘mobil’ till "hem’.

Uppgift 4: Leta upp dina nya kontakter

Leta fram’ Anders Andersson’ och ’Orjan Ohlund’ i
dina kontakter.

Kommentar/diskussion

Anders: Jag tycker att listan borde vara cirkulér, sa att
nar man bladdrat langst ned i listan fa nar man den
ovre delen av listan (och vice versa). Man &r van att

man kan rulla vidare till och kunna na bérjan av listan.

Anders: Kontaktlistan kommer ihag dar man ar
senast. Det borde vara mer intuitivt att s6k-baren
visas. Sokbaren borde alltid visas. Ev installning att ta
bort sdkbaren.
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Observation

Nar Anders skulle lagga till ett telefonnummer som
han betraktade som ett hemtelefonnr eftersom det
innehdll ett riktnummer for en fast telefon, 040 123
45 67. Sa blev han forvirrad av att det stod "'mobil’
och tyckte inte det var givet att han skulle skriva
telefonnumret dar. Han letade forst efter att lagga till
ett falt, men hittade inte det han sokte. Efter att ha
provat lite klickade han pa faltnamnet ‘mobil’ och
upptéckte da att han kunde lagga till ’hem’ bland de
olika valen for faltnamn.

Forslag

Det borde finnas badde bdde "Hem’ och "Mobil’ som
forvalda falt pa en ny kontakt.

Observation

Anders hittade ’Orjan’ direkt (for listan visade nistan
slutet), men bliaddrade fran O till och med fingrarna
for att hitta Anders Andersson. Han noterade inte
forst att bokstavslistan till héger hade en
navigeringsfunktion, men efter att ha pekat lite med
fingern upptackte han det. Nar han nadde Gverst i
listan noterade han dven sokféltet som ligger dar.

Anders noterade att sokfélet forsvinner nar han
bladdrar nedat i listan fran ’A’. Han noterade aven att
nar man stanger och sen 6ppnar kontakterna sa
hamnar man pa samma stélle som dar man var senast
i kontaktlistan.

Forslag

Att man infor en cirkuldr kontaktlista och att sokfaltet
ligger last dverst med majlighet att dolja/visa det.
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Uppgift 4 a: Sortering av kontaktlistan
Detta uppstod som en spontan extra uppgift unde
pagéende test

Kommentar/diskussion

Anders: Funktionen for hur det sorterar och visar
verkar inte helt konsekvent? Bugg?

Efter att har granskat listan konstaterade vi att listans
sortering inte verkade funka som den skulle.
Uppgift 5: Lagg till dina nya kontakter i
favoriter

Lagg till ’Orjan Ohlund’ och sedan’ Anders Andersson’
bland dina favoriter.

Kommentar/diskussion

Anders: Finns ingen sdkning i favoriter? Det var inte
sjalvklart att det avser favoriter utifran att ringa. Man
skulle kunna haft mail favoriter.

Per-Ola: Nagot jag har lagt marke till ar att man inte
kan sortera sina favoriter.

Anders: Det kan nog bli snabbt o6verskadlig om man
har manga favoriter. Har finns en klar
forbattringspotential.

Uppgift 6: Skapa ny kontakt under samtal
Under ett pagaende samtal (som simuleras genom att
ringa upp 040 90 510) far du ett telefonnummer
upplast av den du talar med. Skapa en ny kontakt —
Martin Martinsson - och lagg till telefonnumret , utan
att avsluta samtalet. Nar du har atergatt till samtalet
avsluta det.

Kommentar/diskussion

Anders: ‘Tryck for att aterga till samtal’. Jag forstod
det nu, men gjorde fel férsta gangen. Det kan man ju
definitivt gora fel pa.
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Observation

Anders vill &ndra pa sorterings ordningen av
kontakterna. Han letade och hittade atti férnamn —
efternamn eller efternamn — férnamn. Han hittade
snabbt till ‘Installningar’ och instéallningar for
kontakter - ‘Sortera efter’ och 'Visa efter’. Det var
lurigt att stélla in dessa funktioner och forsta dem.
Forslag

Sorteringsbugg som man bor fixa.

Observation

Anders gick via ‘Kontakter’ och anvande knappen
'Gor till favorit’. Han I6ste uppgiften utan problem,
men var forvirrad 6ver var kontakerna hamnade

Anders: Var hamnar dom nu da? Ingen aning var dom
ar i telefonen.

Han letade nagon minut och hittad favoriterna
genom att trycka pa telefonknappen.

Anders noterade att favoriterna kommer in i den
ordning man valt dem.

Forslag

Listan over favoriter bor innehalla sortering och
kanske dven soékning, inte 6verblickbar med manga
favoriter. Da forlorar den sitt syfte.

Observation

Anders valjer att parkera det pagaende samtalet,
trycker pa den runda knappen pa telefonen och letar
sedan upp 'Kontakter’ och skapade en ny kontakt och
angav det nya telefonnumret. Han valde sedan att
stanga 'Kontakter’ och trycka pa telefonknappen och
upptackte att han misslyckats eftersom han tappat
samtalet. Vid ett andra forsok lyckades han dock
fullfélja uppgiften utan att tappa samtalet

Forslag

Ingen atgard. Detta ar en lite mer avancerard uppgift
och ar knepigt forsta gangen, men har man gjort det
en gang sa kan man |6sa uppgiften.
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Uppgift 7: Skriv ett meddelande (SMS)
Skriv ett meddelande (SMS) till en kompis och sénd
det. Anvand féljande text: ” Hej. Har du lust att
hdnga med pa match mellan MFF & IFK Goteborg pa
den 26:e September? /Nisse”

Kommentar/diskussion

Per-Ola: Jag visade att man maste dubbelklicka pa
shift knappen for att lIasa den sa att man skriver
endast versaler. Det dr en funktion som jag sjalv
endast hittade efter att ha sokt pa internet.
Uppgift 8: Skapa dterkommande mote i
kalendern

Addera foljande aterkommande méte i din kalender.
‘Loprunda 10 km. Kl 17.30 — 18.45. From Fredagen
24:e September t.0.m 30:e November.’

Kommentar/diskussion

Anders: Rakneverket, det var ju lite kul — granssnittet
for att ange datum och tid.

Anders: Man maste anvanda pilarna (vanster hoger) i
dag-vyn for att bladdra i kalendern.

Anders: Avsluta upprepning dyker inte upp forrdn
man valt upprepning.

Hade man sett avsluta upprepning fran borjan hade
varit battre.

Man skulle kunna delat upp i tid resp datum
installningar, start och stopp.

Uppgift 9: Spela en sang med iPod app
Spela en sang i iPod applikationen. Stang
applikationen sa att sangen fortsatter spela. Byt till
nasta |at. Stoppa sa att iPod inte spelar langre.
Kommentar/diskussion

Per-Ola: Multitaksing stdds i i0OS, men man kan inte
se vilken applikation som gar, bara byta mellan
senaste applikationerna.

Anders: | vissa andra telefoner finns det indikering
om applikationen ar igang.
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Observation

Anders skriver meddelandet men har problem med
att skriva orden som bara bestar av versaler. Han
forsoker halla ned shift knappen, for att lasa den sa
att det blir endast versaler, men hittar inte hur han
det skall fa det att fungera.

Anders lade inte marke till funktionen som gav
honom forslag pa ordet ‘September’ nar han borjade
skriva ordet. Han studerad ocksa ett hur man kan
folja en meddelandetrad med meddelanden fran och
till en person och gillade den funktionen.

Forslag

Det vore bra om man dven kunde lasa Shift tangenten
genom att halla den intryck ndgon sekund som ett
alternativ till att dubbelklicka.

Observation

Anders hade lite problem med att skriva ‘Loprunda’,
men noterad intellisense funktionen, jag hade skrivit
ordet innan sa telefonen kande till det. Lite osaker pa
att fa till upprepningen av handelsen i kalendern.
Skrev fel pa 'Slutar’ datumet for att fa till upprepning,
men rattade det senare.

Kikar i kalendern. Noterar att man inte kan bladdra
hoger vanster i ‘dag’ kalendern.

Forslag

Observation
Anders byter lat genom att 6ppna applikationen igen.
Pausade i Ipod for att sluta spela stopp.

Forslag
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Uppgift 10: Las telefonen for anvanding
Las telefonen for anvanding.

Kommentar/diskussion

Anders: Det lat som man tog ett kort. (samma ljud)
Per-Ola: Nar man trycker pa knappen klickar det med
samma ljud som man tar en bild, Iater som en slutare
pa en kamera.

Anders: Den runda knappen ar inte till fér ‘av’ utan
bara ’pd’. Den dubbla funktionen pa ’stang av
knappen’ inte helt intuitivt. Man vill ju vara sdker pa
vad som hdnder med av/pa knapparna. Man vill nog
konsultera manualen.

Analys/Kommentarer

Observation

Anders holl in runda knappen och lyckades aktiverade
roststyrning. Efter att letat runt lite bland telefonens
knappar tryckte han pa knappen i 6vre hogra sidan
och laste telefonen.

Forslag

Ingen dndring, men instdmmer i att det saknas lite
konsekvens/symetri hyr knapparna far pa/av och
runda knappen fungerar .

Vanligen utféra man ju denna typ av anvandbarhetstester pa ett mer empiriskt satt med ett flertal

anvandare for att fa inte bara forlita sig pa en persons upplevelser/asikter. Jag har valt att pa ett

forenklat satt att agera som en ’socioteknisk expert’ for att lara av anvandares upplevelser och

beteenden, for att forsta behov och senare dra slutsatser samt géra forslag pa forbattringar.

Designforslag

Efter att ha studerat testet ovan och mina forslag har jag valt att har fordjupa mig i designer som rér

’Kontakter’.

De designer jag har valt bygger pa att forsdka arbeta med det Norman betecknar som 'Visibilty’ och

att 6verbrygga nagra typiska exempel pa problem med 'gulfs of Execution and Evaluation’.

Forbittrad design av 'Kontakter’

Sékfiltet borde inte forsvinna ndr man bldddrar i ’Kontakter’
Mitt forslag har ar att man laser raden som visar sdkningsféltet sa att det alltid finns med ndr man

bladdar upp och ned i ‘Kontakter’. Det gor att man standigt kommer at sokning utan att behéva

bladdra/navigera till toppen av listan.
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Nuvarande design _ _ Mltt forslag
oml TELIA = 19202 =~ =~ =R ||I TELIA = 19:02 oml TELIA = 19202 =~ =~ =R

Alla kontakter Alla kontakter Alla kontakter

= (a
_ Svea Bar & Bistro

Kaspar A. Jensen Bodil Beckman Svea Bar & Bistro
Grafo Tryck Ahlbeck AB Asa Beckman Bodil Beckman
Nordstréms AB (VVS) Annette Belfrage Asa Beckman

Zafer Abo-samra Hakan Bengtsson Annette Belfrage

Timothy Adams Kenneth Berg Héakan Bengtsson

Rein Ader Pernilla Bergh Kenneth Berg

Johan Aderud Per-Olov Bergkvist Pernilla Bergh

HOprN<<C-HOWIDVOZErxc—xxhOTmo
HOMPN<<CHUIDVPOZErECc-—TOTMOoOODD>
HOprN<<C-HOWIDVOZErxc—xxhOTmo

Sandra Ahlgren Asa Bergstrém Per-Olov Bergkvist

Ldgga upp en ny kontakt
Falten 'hem’ och ‘'mobil’ for telefonnmmmer borde finnas fran boérjan nar man valt att skap a en ny
kontakt. Det skulle minska forvirring av att man inte ser var man kan ange ett hemnummer fran

borjan.

Nuvarande design ~ Mitt forslag _
ll TELIA = 18:55 (=] w_.. TELIA 3G 20:05 (=
Avbryt Ny kontakt Klar Avbryt Info Kilar
légg Férnamn légg Férnamn

till bild till bild
Efternamn Efternamn
Férctag Féretag
mobil | Telefon ‘ hem | Telefon
‘ mobil | Telefon

E-post

hem | E-post ]

hemsida | URL
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Cirkuldrlista vid bldddring i 'Kontakter’
Om man adderar en cirkular lista i ‘Kontakter’ kan man bladdra “runt” i listan och minska behov av
navigering. Detta ar en vanlig funktion in andra mobiltelefoner.

Nuvarande design ~ Mitt forslag
omlTELA = 1902 2 = =~ 2~ & TELIA = 19:02 omlTELA = 1902 2 = =~ 2~ & TELIA = 19:02

Alla kontakter Alla kontakter

Bengt Wueggertz Bengt Wueggertz

Stefan Wulff Stefan Wulff

—I0OTmMOoOOD>
—I0OTmMOoOOD>

Karin Wéanstedt Karin Wéanstedt

ﬂ

Mats Akesson H Mats Akesson

Steian Oberg Steian Oberg

Orjan Ghlund Orjan Ohlund

Kaspar A. Jensen

HOpEMN<=cHA®nD
I I
nc:h-h-hl<<|:—lw:ﬂ

366 kontakter

Sorteringsbuggen bér fixas

Efter att Anders i testet ovan stéllt in pa att kontakter skulle sorteras pa Efternamn — Férnamn, samt
visas efter Fornamn — Efternamn kunde vi konstatera att ‘Kontakter’ sag lite skum ut och har under
'K’ kan man tydligt se effekten. Det kdnns som en bugg som bor korrigeras.

Nuvarande instillning Bugg??
il TELIA 5 19:36 = . TELIA 3G 19:06 (=

instaliningar - E-post, kontakter,... Alla kontakter

Kontakter .
B

‘ Sortera efter Efter-, fornamn » ‘ Pullerits Kersti ;
E

‘ Visa efter Fér-, efternamn > ‘ Sweeney Kevin :
H

Johansson Kicki !

[ Importera SIM-kontakter ] K
Leuders-Jensen Kim ,.‘,,

Kalendrar . .
Kim Lundsgaard P

‘ Visa nya inbjudningar -:] ‘ g
Klas Marklund T

‘ Tidszonstdd Stockholm > ‘ N
Kolding taxi ¥

rd

Anteckningar Lo A
Kristian Ekberg A

{Férvalt konto perola.olsson@g... >] #

. Wrictina MNialcan
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